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Saluti delle Autorità:
Aldo Tomasi, Magnifico Rettore, Università di Modena e Reggio Emilia;
Licia Petropulacos, Direttore Generale, Azienda Ospedaliero Universitaria Policlinico di Modena;
Guido Pedrazzini, Direttore Sanitario, Azienda USL di Modena;
Stefano Sacchi, Direttore del Dipartimento di Medicina Diagnostica, Clinica e di Sanità Pubblica, Università di Modena e Reggio Emilia;
Paolo Paolucci, Direttore del Dipartimento ad Attività Integrata Materno Infantile, Università di Modena e Reggio Emilia;
Sergio Bernasconi, Direttore della Clinica Pediatrica, Università degli Studi di Parma e Vicepresidente di SOS Il Telefono Azzurro Onlus; 
Francesca Maletti, Assessore Politiche Sociali, Sanitarie e Abitative, Comune di Modena;
Elena Malaguti, Assessore Istruzione, Politiche Giovanili e Cultura, Provincia di Modena;
Paola Gazzolo, Assessore Sicurezza territoriale, Difesa del Suolo e della Costa, Protezione Civile, Regione Emilia Romagna;
Antonio Apruzzese, Direttore del Servizio di Polizia Postale e delle Comunicazioni;
Benedetto Basile, Prefetto di Modena;
Maria Cecilia Guerra, Sottosegretario di Stato, Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. 
Introduce i lavori:
Ernesto Caffo, Ordinario di Neuropsichiatria Infantile, Università di Modena e Reggio Emilia.
Lezione magistrale
Alexander McFarlane, Direttore del Centre for Traumatic Stress Studies e Professore di Psichiatria, Università di Adelaide, Australia.
“A Longitudinal Perspective on the Management of Disasters/La gestione dei disastri in una prospettiva a lungo termine” 
Discussants: 
Gabriella Aggazzotti, Ordinario di Igiene, Università di Modena e Reggio Emilia;
Fabrizio Starace, Direttore del Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze Patologiche AUSL di Modena.

Tavola rotonda
1. L’intervento psico-educativo in situazioni di emergenza  
Moderatori: 
Roberto Farnè, Ordinario di Didattica Generale, Università di Bologna;
Beppe Boni, Vice Direttore de Il Resto del Carlino.
Sono stati invitati ad intervenire:
Roberta Cardarello, Ordinario di Didattica Generale e Pedagogia speciale, Università degli studi di Modena e Reggio Emilia;
Barbara Forresi, Assegnista di ricerca, Università di Modena e Reggio Emilia e Referente del Centro Studi e Ricerche di SOS Il Telefono Azzurro Onlus;
Claudio Gatti, Presidente della Consulta Provinciale del Volontariato per la Protezione Civile;
Lisa Poletti, Assessore Politiche Sociali, Sport e Attività Giovanili, Comune di Finale Emilia;
Rita Roncone, Presidente della Società Italiana di Riabilitazione Psicosociale, Professore Associato di Psichiatria, Università dell’Aquila.
2. Emergenza e post-emergenza: quale integrazione tra servizio pubblico e associazioni no-profit?
Moderatori: 
Riccardo Bonacina, Direttore editoriale di VITA, non profit magazine;
Bruno Molea, Presidente AICS.
Sono stati invitati ad intervenire:
Luca Barbari, Vicepresidente del Centro Servizi per il Volontariato di Modena;
Fausto Casini, Presidente Nazionale ANPAS;
Fernando Ferioli, Sindaco di Finale Emilia;
Mariella Martini, Direttore generale AUSL di Modena;
Teresa Marzocchi, Assessore Promozione delle politiche sociali e di integrazione per l’immigrazione, volontariato, associazionismo e terzo settore;
Giovanni Milani e Paola Nocilli, Responsabili Regionali AGESCI Emilia Romagna;
Titti Postiglione, Dirigente Ufficio I, Volontariato, Formazione e Comunicazione, Dipartimento di Protezione Civile; 
Filippo Viaggi, Consigliere comunale, Comune di Cavezzo; 
Antonio Zuliani, Delegato Nazionale per il Servizio Psicosociale, Croce Rossa Italiana.
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